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お客様本位の業務運営に関する基本方針 

 
新潟大栄信用組合 

 
 当組合は、お客様目線で誠実かつ公正な業務運営を通じ、当組合の金融商品・サービスを利用さ

れる方の正当な利益の確保及びその利便性の向上に取り組んでおります。今後もより一層お客様の

資産形成にふさわしい金融商品・サービスを提供し続けるため、以下のとおり「お客様本位の業務

運営に関する取組方針」を策定いたしました。 

 この方針を全役職員で共有・実践し、定期的に検証・見直しをすることによって、これまでの活

動を通じて築かれたお客様との信頼関係をさらに高めてまいります。 

  

１．お客様の最善の利益の追求 

  ・当組合は、全役職員が高い専門性と企業倫理をもって、お客様に対して誠実・公正に業務を

行い、お客様の最善の利益を図るとともに、お客様本位の業務運営が企業文化として定着す

るよう努めます。 

  ・当組合は、投資信託・デリバティブ商品などのお客様に損失を与える可能性が高いリスク商

品は取り扱いません。 

  ・お客様へのご融資に際しては、金融機関としての優越的な地位を利用せず、誠実かつ公正な

姿勢を遵守し、お客様からのご相談には真摯に対応いたします。 

２. 利益相反の適切な管理 

  ・お客様の利益が不当に損なわれないよう、当組合が別に定める「利益相反管理方針」に基づ

き、利益相反管理を適切に行ってまいります。 

３．手数料等の明確化 

  ・お客様にご負担いただく手数料その他費用については、各種手数料の一覧表を店頭およびホ

ームページで掲示するなど透明性の向上に努め、お客様がご理解いただけるように分かりや

すく丁寧に説明いたします。 

４．重要な情報の分かりやすい提供 

  ・お客様への金融商品・サービスのご提供にあたっては、商品の特徴や重要な情報をお客様の

経験や金融知識に十分配慮し、パンフレット等各種資料を使用して分かりやすく丁寧に説明

いたします。 

５. お客様にふさわしいサービスの提供 

・お客様の立場に立ち、お客様の取引目的、知識・経験・財産の状況をお聞きし、ライフサイ

クルに合った商品・サービスの提供を行います。 

６．役職員に対する適切な動機づけの枠組等 

  ・お客様本位の営業活動を実践するため、本基本方針を全役職員に周知し、専門知識やコンプ

ライアンス等に関する研修の実施、各種資格取得の奨励を通じて人材の育成に努めます。 

   また、お客様本位の業務運営を評価するために、組合内の業績評価制度の整備に努めます。 

 

以 上 


